
Privacybeleid – Bouwbedrijf Artifex

Bouwbedrijf Artifex hecht grote waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. In dit privacybeleid leggen wij uit welke gegevens wij verzamelen, waarom wij deze verzamelen en hoe wij hiermee omgaan. Wij verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

1. Welke gegevens wij verzamelen
Wij kunnen de volgende persoonsgegevens van u verwerken:
- Naam
- E-mailadres
- Telefoonnummer
- Adresgegevens (indien nodig voor een offerte of uitvoering van werkzaamheden)
- Informatie die u zelf verstrekt in uw aanvraag (bijvoorbeeld projectomschrijving)

2. Doeleinden van gegevensverwerking
Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend voor de volgende doelen:
- Het opstellen en toesturen van een offerte
- Het contact met u opnemen over uw aanvraag
- Het voorbereiden, uitvoeren of afronden van een overeenkomst
- Het beantwoorden van vragen of verzoeken
- Administratieve doeleinden, zoals facturatie (indien van toepassing)

3. Rechtsgrond van verwerking
Wij baseren onze gegevensverwerking op de volgende grondslagen uit de AVG:
- Toestemming: wanneer u zelf uw gegevens aan ons verstrekt via het contact- of offerteformulier.
- Uitvoering van een overeenkomst: wanneer uw aanvraag leidt tot samenwerking of werkzaamheden.
- Wettelijke verplichting: zoals fiscale bewaarplichten voor facturatiegegevens.
- Gerechtvaardigd belang: voor het voeren van normale bedrijfscommunicatie.

4. Bewaartermijn
Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
- Offerteaanvragen: maximaal 2 jaar na de laatste communicatie.
- Gegevens die onderdeel worden van een overeenkomst: conform wettelijke bewaartermijnen, zoals 7 jaar voor administratie (Belastingdienst).

5. Delen van gegevens met derden
Wij delen uw gegevens niet met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor:
- het uitvoeren van werkzaamheden (bijvoorbeeld een onderaannemer),
- het voldoen aan een wettelijke verplichting,
- of wanneer u hiervoor uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven.
Indien wij derden inschakelen, doen wij dit alleen met partijen die zorgvuldig met uw gegevens omgaan en voldoen aan de AVG.

6. Beveiliging van uw gegevens
Bouwbedrijf Artifex neemt passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beveiligen tegen onder andere:
- verlies of diefstal
- onbevoegde toegang
- ongewenste openbaarmaking
- wijziging of misbruik
Dit omvat onder andere beveiligde opslag en beperkte toegang tot persoonsgegevens.

7. Cookies en websitegebruik
Onze website kan gebruikmaken van functionele of analytische cookies om de werking van de website te verbeteren. Wij plaatsen geen trackingcookies zonder uw toestemming.

8. Uw rechten
U heeft het recht om:
- inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van u verwerken;
- correctie of aanvulling te verzoeken;
- verwijdering van uw gegevens te vragen;
- beperking van verwerking aan te vragen;
- bezwaar te maken tegen verwerking;
- gegevensoverdracht (dataportabiliteit) te verzoeken.
U kunt deze rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via onderstaande contactgegevens.

9. Klachten
Als u vindt dat wij niet zorgvuldig met uw persoonsgegevens omgaan, heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via de website van de Autoriteit Persoonsgegevens.

10. Wijzigingen van dit privacybeleid
Bouwbedrijf Artifex kan dit privacybeleid van tijd tot tijd aanpassen. De meest actuele versie is altijd te vinden op onze website. Bij belangrijke wijzigingen zullen wij u hierover informeren indien mogelijk.

11. Contactgegevens
Voor vragen over uw persoonsgegevens of dit privacybeleid kunt u contact opnemen met:
Bouwbedrijf Artifex
E-mail: info@bouwbedrijfartifex.nl
Telefoon: 06-44120703


